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Zielsetzung Seminar Innovationsmarketing

Praxisorientiertes
Innovationsmanagement ist
der zentrale Erfolgsfaktor
fiir Unternehmen. Fundierte
theoretische Grundlagen und
Anwendung erfolgreicher
Vorgehensweisen aus der
Praxis sind die idealen
Voraussetzungen fiir
nachhaltigen Erfolg. Daher
zeichnen sich die Lehrginge des
Innovationen Institutes durch beides aus.
Sowohl die wissenschaftliche Theorie mit
zahlreichen Publikationen als auch die
Beratungserfahrung bei den innovativsten
Firmen der Welt werden bei den Seminaren
vermittelt.

Unternehmen wie Adidas, Audi, BMW,
Cisco, Deutsche Bank, Evonik, Henkel,
ING-DiBa, P&G, Porsche, Vodafone,
Volkswagen und viele andere gehodren zu
den Kunden des Innovationen Institutes.
Lernen von des Besten ist das Motto des
Lehrgangs Innovationsmarketing des
Innovationen Institutes.

Dieses Seminar richtet sich vor allem an
Experten- und Fiihrungskrifte, die sich liber
erfolgreiche Case Studies in kleinen
Gruppen interaktiv informieren und
inspirieren lassen mochten.

Dabei werden die wichtigsten Punkte zum
erfolgreichen Innovationsmarketing
besprochen:

» Kundensegment fiir Innovationen
differenzieren

» Kundenpriferenzen erfassen

» Innovationen Kundengerecht
gestalten

» Innovationsvermarktung vorbereiten

» PR-Strategien einsetzen

» Vermarktungskooperationen
eingehen

» Digitale Kommunikations- und
Vertriebskanéle einbinden

» Markt penetrieren

» Kritische Masse fiir die Innovationen
erreichen

» Wie funktioniert erfolgreiches
Innovationsmanagement in der
Praxis?

» Innovationserfolg sicherstellen

Im Ergebnis erhalten die Seminarteilnehmer
ein Instrumentarium von praxiserprobten
Vorgehensweisen, Methoden und Case
Studies, die in den eigenen Unternehmen
anwendbar sind.

Ein praxisorientiertes Programm auf hohem
Niveau im Zentrum von Frankfurt — direkt
am Borsenplatz wartet auf Sie.
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Dr. rer. pol. Axel Glanz
Wissenschaftlicher Leiter
Zertifikatsseminar Innovationsmanager (IT)
Geschiftsfiihrer

Innovationen Institut



Das Beste aus liber 500

Innovationsprojekten

Modernes Innovationsmanagement

Innovationen sind in der heutigen Zeit die
Grundlage eines zukunftsorientierten Unter-
nehmens. Wer im immer stirkeren Wettbe-
werb iiberleben will, muss flexibel sein, um
sich den Herausforderungen von morgen
stellen zu konnen. Dies geht aber nicht ohne
entsprechende Instrumente und Werkzeuge.

Ziel des Innovationsmarketingseminares ist
es, Ihnen die Aufgaben des Innovationsmar-
ketings weiter zu erldutern.

Anhand von Case Studies, die zusammen
besprochen und bearbeitet werden, kann das
Verstiandnis fiir Prozesse, Verfahren und
Methoden im Marketing und Management-
bereich erlernt und ausgebaut werden.

Erfolg im Beruf

Erlerntes Wissen kann im Anschluss immer
in Threr Berufssituation angewendet werden.
Gestellte Aufgaben in [hrem Arbeitsalltag
werden leichter zu I6sen sein, da Sie nun auf
das vermittelte Wissen zuriickgreifen kon-
nen.

Sie lernen in jedem Fall von den besten Un-
ternehmen und konnen dies auch dokumen-
tieren. Die Urkunde zum Lehrgang Innova-
tionsmarketing erhalten Sie nach dem er-
folgreichen Abschluss des Seminares.

Der wissenschaftliche Leiter des Zertifikats-
lehrgangs — Dr. Axel Glanz - hat
Innovationsmanagement und Marketing an
den Hochschulen

INNOVATIONEN

INSTITUT

Urkunde

Herr Max Mustermann
geboren am 25.04.1982

hat am 06.12.2013

das Seminar
»lnnovationsmarketing

erfolgreich absolviert.
Der Lehrgang umfasste 8 Unterrichtsstunden.

Die fachlichen Inhalte, sind auf der Riickseite aufgefiihrt.

Frankfurt am Main, 14.12.2013
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Diplom-VolksWirt - Dr. rer. Pol. Axel Glanz

Frankfurt,

Heidelberg,

Merseburg,

sowie bei Expertenkarriere
Seminaren der grof3ten Unternehmen
Deutschlands gelehrt.
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Sie profitieren von der Erfahrung im Um-
gang mit Seminaren einerseits und der prak-
tischen Durchfiihrung von {iber 500 Innova-
tionsprojekten fiir die innovativsten Firmen
der Welt andererseits.



Seminarinhalt

Kundenakquisition Lernen neue Kundenpotentiale zu erschlie-
en, zum Beispiel durch die gezielte Anspra-
che von Konkurrenz-Kunden.

Kundenbindung Kundenpotentiale ausschopfen - Kunden
halten und indem Zusatzprodukte angeboten
werden die Kauffrequenz erhéhen.

Leistungsinnovation/-pflege Wie kann man neue Leistungspotentiale er-
schlieBen? Wie werden diese Leistungspo-
tentiale richtig ausgeschopft?

Unternehmenserfolg Erkennen Sie wie grof3 die Bedeutung des
Marketings im Bereich der neusten Innovati-
onen ist — nur so kann langfristig der Unter-
nehmenserfolg entstehen.

Open Innovation Instrumente des Open Innovation fiir das
Innovationsmarketing nutzen.

Mit Case Studies von Apple, Audi, BMW, Google, Henkel, MC
Donalds, Porsche, Procter & Gamble und
Siemens.

Relevante Kundenbedirfrisse Kundenbindung
Kauftrager Kunde

Kundenakquisition Volumen Ausschépien von Kundenp

» Kunden hatten (Wiederkiute)

» Kunden durchdrngen
(Kouffrequenzen Up-Seling
Proisbererschalt, Folgeksute
Cross-Seling)

Erschiefien von Kundenpotentislen
Unternehmensgrenze v Neht-Arvwender
v Konkurrenzhunden

Kompetenzen
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Integration externer Technologlen

Lelstungspiiege

Ausschophung von

Lemstngspotenbalen

» Im Produktiebenszykius

» Erhat durch Varieton und
Revtalsienng

» Ausbau durch Differenzierung
Up-Seling. Bunding und
Multplisation

Crwolterung dor Innov alonsbasis
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ErchieSen von Leistungspotentiaier
» New-o-the-Workd
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Bundel aus Produkten und
Dienstielstungen zur
BedUrmiisbefriedgung




Das gesamte Seminar auf

einen Blick

Seminar Innovationsmarketing

Zielgruppe Fiihrungskréfte und Fachexperten aber auch Geschiftsfiihrer

Mitarbeiter insbesondere aus

>
>
>
>
>
>
>
>

Fertigung und Entwicklung
Produktentwicklung

Einkauf

Produktion

Marketing

Vertrieb

Controlling

... und anderen Zentralfunktionen

Dauer 1 Tag

Voraussetzung Abgeschlossenes Studium und/oder Berufserfahrung

Abschluss Teilnehmerurkunde Seminar Innovationsmarketing
(Innovationen Institut)

Seminar Gebiihren 1195,00 € zzgl. MwSt. inklusive Lehrunterlagen und
Verpflegung

Leistungen

Kostenloses Buch fiir das Seminar
»Die frithe Innovationsphase Methoden und Strategien Die friihe Innovationsphase

fiir die Vorentwicklung*

Praxisnahe und aktuelle Kursinhalte

von erfahrenen Referenten

» Unterrichtsmaterialien

» Mittagessen und Kaffeepausen an allen Kurstagen

Sie haben weitere Fragen?

Wir beantworten Thnen gerne alle Fragen zum Kurs.

Seminar@innovationeninstitut.de

Methoden und Strategien fiir die Vorentwicklung

symposion’
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ANMELDUNG

Hiermit melde ich mich verbindlich zum Seminar ,,Innovationsmarketing* an.

Termin:

Priasenzunterricht
Seminargebiihr: 1195,00 € zzgl. MwSt. inklusive Lehrunterlagen und Bewirtung
Seminar Ort: Innovationen Institut, Schillerstralie 14, D-60313 Frankfurt

Nachname:*

Vorname:*

E-Mail:*

Telefon am Arbeitsplatz:

Telefon Privat:

Unternehmen:*

Funktion / Bereich:*

Strale/Hausnummer: *

Postleitzahl:*

Ort:*

Land:*

Branche:

Mitarbeiterzahl:

* Pflichtfeld




Erklirung

Hiermit bestétige ich verbindlich die Richtigkeit meiner Anmeldung zum Seminar Innovati-
onsmarketing.

Die Lehrveranstaltungsgebiihren und Zahlungsbedingungen des Innovationen Instituts habe
ich zur Kenntnis genommen und erkenne sie als Vertragsbestandteil an.

Ort, Datum Unterschrift

Rechnung wird bezahlt O privat o Firma

(bitte ebenfalls aus versicherungstechnischen Griinden angeben)

Firmenstempel Unterschrift Arbeitgeber

Anmeldung bitte einsenden an:
Innovationen Institut GbR, Schillerstrafie 14, D-60313 Frankfurt oder
Telefax: 06101 — 558895 oder

Email: Seminar@innovationeninstitut.de

Dr. Axel Glanz

Innovationen Institut GbR

Schillerstrale 14, D-60313 Frankfurt

Tel + 49 (0)69 - 555500

E-Mail - Seminar@innovationeninstitut.de

Geschaftsflhrer: Diplom-Volkswirt - Dr. rer. pol. Axel Glanz
Steuernummer: 12 321 30275, Finanzamt Frankfurt




Termine zu den
Zertifikatsseminaren

- Termine folgen in Kiirze -




Anfahrt

Das Innovationen Institut, Schillerstrafle 14, erreichen Sie

» mit dem PKW, indem Sie Richtung Innenstadt fahren. Uber das Parkhausleitsystem
gelangen Sie zu den in unmittelbarer Nédhe liegenden Parkhdusern Schillerpassage und

Borse.
» mit den 6ffentlichen Verkehrsmitteln vom Hauptbahnhof innerhalb von 5 Minuten und

vom Flughafen innerhalb von 15 Minuten. Es konnen alle S- und U-Bahnlinien, wel-
che stadteinwirts in Richtung Hauptwache fahren, genutzt werden. Von der S-Bahn-

Station Hauptwache benutzen Sie den Ausgang Schillerstrafe.
Sollten diese Parkhduser belegt sein, konnen Sie auch folgende Parkhduser nutzen:
Parkhaus Hauptwache
Parkhaus My Zeil / Palais Quartier

Parkhaus Goetheplatz

Diese Parkhauser befinden sich ebenfalls in unmittelbarer Ndhe des Instituts.
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AGB fiir Seminare

1. Anmeldung zu Zertifikatslehrgangen und
Schulungen

Mit der Anmeldung werden die folgenden ,All-
gemeinen Teilnahme- und Zahlungsbedingun-
gen“ anerkannt.

Die Anmeldung zu Lehrveranstaltungen und
Seminaren ist in jedem Fall schriftlich, per Tele-
fax unter 06101-558895, oder E-Mail bei dem
Innovationen Institut unter Semi-
nar@innovationeninstitut.de vorzunehmen und
sollte méglichst bis 14 Tage vor Beginn erfol-
gen.

Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Bu-
chungsbestatigung zustande.

Anmeldungen fiir eine Lehrveranstaltung wer-
den in der Reihenfolge des Eingangs bei dem
Innovationen Institut angenommen. Ubersteigt
die Zahl der Anmeldungen die Kapazitat einer
Lehrveranstaltung, behalt sich das Innovationen
Institut ein Aufnahmeverfahren vor. Mit Zugang
der Bestatigung kommt der Vertrag zustande.
Buchungsbestatigungen kénnen auch per Tele-
fax oder E-Mail erfolgen. Kann eine Anmeldung
nicht bertcksichtigt werden, so teilt das Innova-
tionen Institut dies dem Interessenten mit.

Die Teilnehmer erhalten ein Innovationen Institut
Zertifikat (nach erfolgreich abgelegtem Ab-
schlusstest) bzw. eine Innovationen Institut Teil-
nahmebescheinigung.

2. Veranderung und Ausfall von Zertifikats-
lehrgangen und Schulungen

Das Innovationen Institut hat das Recht, Zertifi-
katslehrgdnge und Schulungen aus von ihm
nicht zu vertretendem Grund abzusagen oder zu
verschieben, und zwar mangels kostendecken-
der Teilnehmerzahl, wegen Ausfalls des Refe-
renten oder aufgrund héherer Gewalt.

Bereits gezahlte Betrdge werden bei Absage
erstattet, sofern keine Nachholtermine verein-
bart werden kdnnen. Schadensersatzanspriiche
der Teilnehmer, gleich welcher Art, wegen Aus-
falls oder Verschiebung von Veranstaltungen
bzw. Seminaren sind entsprechend Ziffer 4 aus-
geschlossen.

Ein Wechsel der Dozenten und/oder Verschie-
bungen im Ablauf berechtigen weder zum Ruick-
tritt vom Vertrag noch zur Minderung des Ent-
geltes. Eine Maoglichkeit zur Kindigung aus
wichtigem Grund bleibt davon unberthrt.

3. Zahlungsbedingungen zu den Lehrgangen

Der Teilnehmer hat das Entgelt flir das Seminar
unabhangig von den Leistungen Dritter (z. B.
Bundesministerium fir Bildung und Forschung)

sofort unter Angabe der Rechnungsnummer zu
zahlen. Kosten fur Lehrmittel und Aufwendun-
gen fur Bewirtungen sind im Preis enthalten.

4. Haftung

Das Innovationen Institut haftet nicht fiir Scha-
den der Teilnehmer, aufler wenn diese auf vor-
satzlichem oder grob fahrlassigem Verhalten
von Angestellten oder sonstigen Erflllungsgehil-
fen des Innovationen Institutes beruhen. Die
Haftung fir Schaden an Leben, Kérper und Ge-
sundheit bleibt davon unberthrt. Das Innovatio-
nen Institut haftet nicht fir den Verlust, die Be-
schadigung oder den Untergang von Sachen
des Teilnehmers im Zusammenhang mit der
Durchfiihrung des Seminars, soweit dies nicht
auf vorsatzliches oder grob fahrlassiges Verhal-
ten des Innovationen Institutes zurtickzufhren
ist.

Das Innovationen Institut haftet auch nicht fur
Schéaden, die durch héhere Gewalt, Aufruhr,
Kriegs- und Naturereignisse sowie sonstige, von
ihnen nicht zu vertretende Vorkommnisse (z. B.
Streik, Aussperrung, Verkehrsstérung, Verfu-
gung in- und auslandischer staatlicher Stellen)
oder auf nicht schuldhaft verursachte, techni-
sche Stérungen, etwa des EDV-Systems, zu-
rickzufihren sind. Als hdhere Gewalt gelten
auch Computerviren oder vorsatzliche Angriffe
auf EDV-Systeme durch Hacker, sofern jeweils
angemessene Schutzvorkehrungen hiergegen
getroffen wurden.

Soweit die Haftung der Innovationen Institutes
ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies
auch fur ihre Angestellten, Arbeithehmer, Ver-
treter und Erflllungsgehilfen.

5. Riuicktritt und Kiindigung

Der Teilnehmer kann bis 14 Tage vor Beginn
der Veranstaltung - maRgeblich ist der Eingang
beim Innovationen Institut - ohne Angabe von
Grinden von dem Vertrag zurlcktreten. Der
Rucktritt ist schriftlich zu erklaren. Bereits ge-
zahlte Lehrveranstaltungsentgelte werden in
diesem Fall zurtckerstattet.

Teilnehmer, die danach zuriicktreten oder die zu
den Veranstaltungen nicht oder teilweise nicht
erscheinen, sind grundsatzlich zur Zahlung des
vollen Entgelts verpflichtet, wenn nicht ein ge-
eigneter Ersatzteilnehmer gestellt wird.

Dem Teilnehmer steht der Nachweis frei, dass
dem Innovationen Institut kein oder ein erheb-
lich geringerer Schaden entstanden ist.

Eine Kiindigung nach Beginn der Veranstaltung
ist nicht méglich. Das Recht zur Kiindigung aus
wichtigem Grund bleibt unberihrt.



6. Urheberrecht

Arbeitsunterlagen und verwendete Case Studies
sind urheberrechtlich geschutzt.

Das Kopieren, Veroffentlichen oder die Weiter-
gabe an Dritte, auch in Auszlgen, ist nur nach
vorheriger schriftlicher Zustimmung des Innova-
tionen Institutes zulassig.

7. Datenschutz

Die Daten des Teilnehmers werden vom Innno-
vationen Institut nur zum Zwecke der Veranstal-
tungsorganisation gespeichert und verwendet.

8. Ausschluss von Teilnehmern

Das Innovationen Institut ist berechtigt, Teil-
nehmer in besonderen Fallen von den Schulun-
gen auszuschlieRen. Dies ist bei Zahlungsver-
zug, Stoérung der Veranstaltung und des Be-
triebsablaufes und ahnlichen Fallen gegeben.
Im Fall eines Ausschlusses richtet sich der fi-
nanzielle Anspruch des Innovationen Institutes
nach den Zahlungsbedingungen entsprechend
Ziffer 3.

9. Nebenabreden

Nebenabreden bedirfen zu ihrer Wirksamkeit
der Schriftform.

10. Salvatorische Klausel

Sollten eine oder mehrere Bestimmungen die-
ses Vertrages unwirksam oder nichtig

sein, so wird die Geltung der Ubrigen Bestim-
mungen dadurch nicht berlhrt.

Die betreffende unwirksame oder nichtige Be-
stimmung ist von den Gesellschaftern

durch eine wirksame zu ersetzen, welche dem
Sinn und Zweck der unwirksamen

oder nichtigen Bestimmung entspricht oder so
nahe wie méglich kommt. Das Gleiche

gilt, wenn bei der Durchfihrung des Gesell-
schaftsvertrages eine

erganzungsbedurftige Liicke offenbar wird.

11. Erfiillungsort

Sofern nicht gesondert angegeben, finden die
Lehrveranstaltungen in den Raumen des Inno-
vationen Institutes, Schillerstrale 14, 60437
Frankfurt  statt. Sofern der Vertragspartner
Kaufmann, juristische Person des o6ffentlichen
Rechts ist, ist Gerichtsstand und Erfillungsort
Frankfurt am Main.

Anhang fiir Verbraucher

Wenn Sie sich als Verbraucher im Sinne des §
13 BGB zu unseren Schulungen anmelden,
haben Sie erganzend zu den Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen ein besonderes Widerrufs-
recht. Verbraucher im Sinne des Gesetzes ist
jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschaft
zu einem Zwecke abschliel3t, der weder ihrer
gewerblichen noch ihrer selbstéandigen berufli-
chen Téatigkeit zugerechnet werden kann.

Widerrufsbelehrung

Sie haben ein besonderes Widerrufsrecht:
Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von
14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Text-
form (z. B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die
Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in
Textform, jedoch nicht vor Vertragsschluss und
auch nicht vor Erfullung unserer Informations-
pflichten gemal Artikel 246 § 2 in Verbindung
mit § 1 Abs. 1 und 2 EGBGB sowie unserer
Pflichten gemaR § 312e Abs. 1 Satz 1 BGB in
Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB.
Zur Wahrung der Widerrufsfrist genlgt die
rechtzeitige = Absendung des  Widerrufs.
Der Widerruf ist zu richten an: Innovationen
Institut, SchillerstraRe 14, 60313 Frankfurt,
Telefax 06101 — 558895 oder
Seminar@innovationeninstitut.de.

Regelung der Widerrufsfolgen: Im Falle eines
wirksamen Widerrufs sind die beiderseits emp-
fangenen Leistungen zuriick zu gewahren und
ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) heraus-
zugeben. Kénnen Sie uns die empfangene Leis-
tung ganz oder teilweise nicht oder nur in ver-
schlechtertem Zustand zuriickgewahren, mus-
sen Sie uns insoweit mdglicherweise Werteer-
satz leisten. Dies kann dazu fiihren, dass Sie
die vertraglichen Zahlungsverpflichtungen fir
den Zeitraum bis zum Widerruf gleichwohl erfl-
len mussen. Verpflichtungen zur Erstattung von
Zahlungen missen innerhalb von 30 Tagen
erfullt werden. Die Frist beginnt fir Sie mit der
Absendung lhrer Widerrufserklarung, fir uns mit
deren Empfang.

Besondere Hinweise:

Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der
Vertrag von beiden Seiten auf lhren ausdrickli-
chen Wunsch vollstandig erfullt ist, bevor Sie Ihr
Widerrufsrecht ausgetbt haben.

Ende der Widerrufsbelehrung

30. November 2013

INNOVATIONEN

I N s T I T U T ,On résiste a I'invasion des armées;
Victor Hugo (1802 - 1877)

on ne résiste pas a l'invasion des idées"



