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Vorwort

Mehr Wettbewerbsfihigkeit durch konvergente Telekommunika-
tionslosungen — treffen die Angebote die Kundenerwartungen?

Eine der hiufigsten Klagen von Unternehmen ist die stindig zuneh-
mende Komplexitit von Geschiftsprozessen und -Werkzeugen. Das
gilt auch fiir Telekommunikationslosungen.

Vodafone kann hier zur Losung beitragen — Unternehmen entlasten,
Administrationsaufwinde reduzieren und im Ergebnis sollen und
konnen derartige Losungen die Wettbewerbsfiahigkeit unserer Kunden
steigern.

Unsere Analyse: Diese Aufgabenstellung erfordert ein Konzept, das
unseren Kunden so viele lastige Aufgaben wie moglich abnimmt. Wir
sind davon iiberzeugt, mit konvergenten Telekommunikationslosun-
gen die richtigen Werkzeuge zu einer solchen Entlastung anbieten zu
konnen. Hinter diesem Schlagwort stehen viele Einzelbausteine: An
erster Stelle die Konvergenz von Mobilfunk und Festnetz, aber etwa
auch das Zusammenwachsen von Sprach- und Datenkommunikation
in privaten virtuellen Netzen auf Basis des Standard-Internetpro-
tokolls.

Unsere Kunden interessieren dabei weniger die technischen Aspekte
sondern vielmehr die praktischen Vorteile dieser Verkniipfungen.
Dafiir sorgen Dienste wie virtuelle Backups, Software as a Service,
Machine to Machine Communication (M2M) oder Business Process
Outsourcing (BPO).

Doch unsere Uberlegungen gehen noch weiter. Natiirlich umfassen sie
auch Anforderungen wie Kostensicherheit oder die Bereitstellung
eines einzigen Ansprechpartners fiir Beratung, Implementierung und
Service. Als weiteren Baustein bieten wir das komplette Outsourcing
der Verwaltung von Kommunikationsdiensten an. Doch alle Konzepte
und Angebote miissen sich daran messen lassen, ob sie Unternehmen
wirklich die beabsichtige Entlastung bringen. Es war uns deshalb
wichtig zu iiberpriifen, ob die von uns konzipierten Produkte dem



tatsachlichen Bedarf im Markt gerecht werden. Haben wir alles
Notwendige bedacht? Welche konkreten Vorteile erwarten unsere
Kunden, welche Wiinsche formulieren sie?

Dies zu untersuchen ist Aufgabe der vorliegenden Studie. Ohne den
Detailergebnissen vorgreifen zu wollen, darf ich feststellen: Ihre
Ergebnisse ermutigen uns sehr. Der Bedarf an den beschriebenen
Losungen ist groB3. Die befragten Unternehmen bestétigen die von uns
antizipierten Vorteile und Stéirken.

Doch es bleiben auch noch manche Herausforderungen zu bewiltigen:
Der Informationsstand der Kunden ist oft weit hinter dem technisch
Realisierbaren, die Aufmerksamkeit fiir versteckte Kosten gering.
Hier anzusetzen und unsere Angebote im Licht der Ergebnisse der
vorliegenden Studie weiter zu verbessern, ist unsere wichtigste
Aufgabe. Thr werden wir uns stellen.

Ihr Jan Geldmacher



Einleitung

1. Einleitung

, Uber 80% von 316 befragten IT - und
TK - Entscheidern in Deutschlands
Enterprise Unternehmen wiinschen sich
einen  Anbieter  fiir  Festnetz und
Mobilkommunikation.

Die Konvergenz in der Telekommunikation gehort zu den
beherrschenden Themen der nédchsten Jahre. Das Zusammenwachsen
von Festnetz gebundenen und mobilen Diensten, sei es die
Sprachiibertragung, Datendienste oder multimediale Anwendungen,
wird vollig neue Moglichkeiten fiir Privat- und Geschiftskunden
schaffen. So haben sich bereits einige Konsortien wie FMCA dem
Thema gewidmet und aus Angebotssicht Szenarien fiir Privat und
Geschiftkunden entwickelt.

Diese Studie befasst sich mit dem Thema Konvergenz dem gegeniiber
aus Nachfragesicht von mittleren und groflen Unternehmen. Die
zentralen Fragen sind: was sind die

- Geschiftsanwendungen,

- Technikanforderungen,

- Konvergenzkriterien,

- Einsatzbedingungen,

- und direkt sowie indirekt messbaren Nutzenkategorien fiir Enterprise
Unternehmen in Deutschland. Wie ist der Status Quo und was wird
von Firmen geplant, um mit Konvergenzlosungen in Zukunft
schneller, kostengiinstiger, effektiver und damit wettbewerbsfihiger
am Markt zu operieren?

Als Ergebnis zu der Untersuchung, in der iiber 300 TK / IT
Entscheider von Unternehmen mit mehr als 10 Mitarbeitern befragt
wurden gab es einige aufschlussreiche und auch iberraschende
Erkenntnisse.



Einleitung

Einerseits sind schon bei vielen Unternehmen Geschiftsprozesse im
Einsatz, die auf Konvergenzldsungen beruhen. Gleichzeitig wird der
Nutzen von einzelnen Losungen als extrem hoch bewertet.

Andererseits setzen viele Betriebe diese Konvergenzlosungen noch
nicht ein. Ein bestimmter Teil der befragten Enterprise Firmen plant
diese einzufithren. Vielen sind die am Markt erhiltlichen
Konvergenzlosungen jedoch nicht bekannt. Daher ist das
vorherrschende Informationsdefizit zu technischen Losungen, aber
auch zu internen Kosten die bedeutendste Hiirde im FEinsatz von
Konvergenzlosungen. Gerade diese Defizite zeigt die vorliegende
Studie auf und weist Wege auf zu mehr Wettbewerbsfahigkeit in der
deutschen Wirtschaft.



Methodensteckbrief, Statistik und Unternehmensstrukturen

2. Methodensteckbrief, Statistik und
Unternehmensstrukturen

»,2/3 der Befragten finden es heute
wahrscheinlicher als vor 2 Jahren, einen
Anbieter fiir samtliche
Telekommunikationsdienste zu wdhlen.

1 Methodensteckbrief

Die Methodik der Befragung ist auf eine inhaltliche Tiefe auf der
einen Seite und auf eine notwendige statistische Breite auf der anderen
Seite ausgerichtet. 311 Unternehmen wurden mit einen detaillierten
Online-Befragung untersucht, bei der nur TK und IT Entscheider
zugelassen wurden. 5 Unternehmen sind in ausfiihrlichen Gespriachen

mit dem CIO analysiert worden.

Methodensteckbrief Quotenmerkmale
Stichprobe I n=311,
Internet Reprasentativbefragung
Stichprobe I n=5
Quotenmerkmale: 1. Firmengrofe S ————
2. IT + TK Fixt
+ TK Mobile

Befragungsmethode |:

Befragungsmethode |l:

Befragungszeitraum:

Entscheider

3. Branche

CASI (Computer
Aided Self Interview

Personliches
Gesprach

Juli 2009




Methodensteckbrief, Statistik und Unternehmensstrukturen

In der Summe wurde auf eine reprisentative Verteilung nach
Branchen und FirmengroBen fiir die deutsche Wirtschaft geachtet, um
Gesamtwirtschaftliche Trendaussagen formulieren zu konnen.

2 Positionen der Entscheider in der Studie

MaBgeblich fiir die Teilnahme an der Studie war die
Entscheidungsbefugnis der Teilnehmer bei Telekommunikations- und
IT-Entscheidungen. Daher sind fast alle Studienteilnehmer dem Top-
und Middlemanagement zuzuordnen.

Hirachische Position der Entscheider Funktionale Position der Entscheider
B [TiTelekommunikation
W Geschaftsfihrer 16,0
1.0 140 16,0 B Marketing
00 Vorstand 29,0 .
! —\ Vertrieb
2.0 W Abteilungsleiter
40 Fortschung &
Bereichsleiter 10,0 Entwicklung
B Finanzen
8.0 M Hauptabteilungsleiter
Controlli
W Teamleiter 60 B Lontrolling
' 30 -,
26,0 M Generalbevollm dchtigter 20 = Logistik
20 M Vice President Froduttion
13,0 E xecutive Vice President 110 70 u Eﬁnwézeniienst

H Sonstige m Sonstiges

Studie zugelassen. Ein Teil davon ist auf Geschaftsfiihrungs- und VVorstandsebene. Die meisten sind

Abteilungsleiter. Funktional sind viele in der IT / Telekommunikation angesiedelt.

Source: Innovation Institut 2009, Statistisches Bundesamt 2008

Funktional sind neben IT- und Telekommunikation auch einige
Personen aus dem Bereich Service & Kundendienst sowie Finanzen
vertreten. Insgesamt ergibt sich damit eine recht heterogene
funktionale Verteilung, die aber dem Zustandekommen von IT- und
Telekommunikations-Entscheidungen in der Praxis entspricht.



Methodensteckbrief, Statistik und Unternehmensstrukturen
3 Branchenaufteilungen in der Untersuchung

Die groBte Gruppe innerhalb der Branchen bildet erwartungsgemal
Gesundheit - Staat- Bildungswesen. Als ndchste Gruppe schliefit sich
Dienstleistungen IT & Telekommunikation und schlieBlich die
Produktion mit 12% der Befragten an. Dabei wurde nicht die
Brancheneinteilung des Statistischen Bundesamtes unterlegt, da diese
unter ,, Aktiven Unternehmen“ 1m Wirtschaftsabschnitt keine
Staatsbetriebe auffiihrt, die aber auch TK und IT Investitionen titigen.

Branchenverteilung in %

8,0 50
3,0 B | T-/Telekommunikationsdienste

B Finanzdienstleistungen

m Medien/Verlagswesen
Dienstleistungen fir Unternehmen
Tourismus/Hotels und Restaurants
Transport/Logistik

m Baubranche

m Produktion

H Handel

B Gesundheit-Staat-Bildungswesen

m Energie-/Versorgungsunternehmen

Die Branchenaufteilung entspricht nicht der des statistischen Bundesamtes. Es wurde aber

beriicksichtigt, dass die Verteilung nach Handel, Industrie etc. reprasentativ fur die Deutsche
Wirtschaft insgesamt ist.

Source: Innovation Institut 2009, Statistisches Bundesamt 2008

4 GroBen der Unternehmen in der Studie

Die GroBenklassen der Betriebe wurden ebenfalls in Abweichung zur
Klassifizierung des statistischen Bundesamtes vorgenommen. Dort
werden ndmlich nur GroBBen von iiber 250 Mitarbeitern als grofite
Betriebsklasse gefiihrt. Es ist jedoch von besonderem Interesse, wie
sich GroBunternehmen mit mehr als 1000 Mitarbeitern verhalten, da
gerade dort ein sehr organisierter Umgang mit neuen TK / IT

10



Methodensteckbrief, Statistik und Unternehmensstrukturen

Konvergenzlosungen zu erwarten ist. Im spéteren wird sich jedoch
zeigen, dass dies nicht immer der Fall ist.

Anzahl der Mitarbeiter in % Umsatz der Unternehmen in %

m13-49 mUnter1 Mio. Umsatz

mbis 50 Mio.
51-100 Mio.
50-249
101-200 Wio.
m201-500 Mio.

m250-999 m501-1 Mrd.

mlber1 Mrd.

11,0 12,0

iber 1000 Mitarbeiter keine Angaben

Die Studie bericksichtigt zu fast gleichen Teilen die unterschiedlichen GroRenklassen von
Unternehmen. Die Verteilung nach GroRRenklassen in der Deutschen Wirtschaft ist in der Klasse 10-

49 Mitarbeiter starker ausgepragt. Diese Gruppe weicht aber in ihren Angaben nur unerheblich vom
Mittelwert ab, sodass die folgenden Aussagen reprasentativ sind.

Source: Innovation Institut 2009, Statistisches Bundesamt 2008

S Ausstattung mit Standorten

Die Ausstattung mit Standorten ist relativ heterogen verteilt.
Bemerkenswert ist, dass die Hilfte der Firmen mehr als 4 Standorte
unterhélt. Damit sind diese pradestiniert fiir Konvergenzldsungen, die
die Verbindung von mehreren Standorten unterstiitzen.

Gerade dort ist die arbeitsteilige Kommunikation auf konvergente

Produkte angewiesen, die Webkonferenzen, mobile Datenverwaltung
und Entwicklungsprozesse — um nur einige zu nennen — unterstiitzen.

11



Methodensteckbrief, Statistik und Unternehmensstrukturen

Die Ausstattung der befragten Unternehmen mit Standorten differiert erheblich. Die Halfte
unterhélt mehr als 4 Standorte.

Wie viele Standorte oder Biros hat Ihr Unternehmen, und wie sind diese verteilt?

Genannt in (%)
Weilk nicht / nicht sicher 2

4 oder mehr Standorte/Bilros 23
(international)

4 oder mehr Standorte/Biros 23
(Inland)

2-3 Standorte/Biros 12
(international)

2-3 Standorte/Bliros (Inland) 23

Ein Standort/Biro 17

o
[4)]
—_
o
=y
o
ra
o

25

Source: Innovation Institut 2009



Generelle Prdferenzen und Geschdftsanwendungen mit Konvergenzlo-
sungen

3. Generelle Priferenzen und
Geschiiftsanwendungen mit
Konvergenzlosungen

LRund 50 % der Unternehmen setzen
bereits heute Geschdftsanwendungen aus
dem Bereich Konvergenz ein, aber nur ein
Drittel aller Befragten kennt die Kosten
von herkommlichen Telefonkonferenzen,
Administration von TK-Anlagen und

Telefonaten im Rahmen von Home
Offices.

1 Generelle Priferenzen fiir Anbieter mit Konvergenzlosungen

Das Votum fiir Konvergenzldsungen fillt iiberraschend positiv aus.
Weit mehr als 70% der Entscheider priferieren einen Anbieter fiir
samtliche Telekommunikationsdienste. Besonders deutlich ist dies bei
Festnetz und Mobilfunktelefonie.

Das Interesse an einem Anbieter von 2/3 der Befragten finden es heute wahrschein-

Konvergenzldsungen fur Festnetz und licher als vor 2 Jahren, einen Anbieter fir

Mobilfunk ist extrem hoch samtliche Telekommunikationsdienste zu wahlen

Wie interessiert sind Sie daran, einen Anbieter fir Ist es heute mehr oder weniger wahrscheinlich als vor 2 Jahren,

samtliche Telekommunikationsdienste lhres dass Sie einen Anbieter fiir samtliche Telekommuni-

Unternehmens zu verwenden? kationsdienste |hres Unternehmens verwenden wirden?
Festnetz- und Mobilfunk-Telefonie I 82 Heute sehr viel wahrscheinlicherals 2%

vor 2 Jahren

Feste und mobile Datendienste . 76 Heute etwas wahrscheinlicher als vor

41

. . . 2 Jahren
Mobilfunk-Telefonie und mobile
Datendienste _ 76 : Kein Unterschied 28
Festnetz-Telefonie und feste
Datendienste I 79 Heute etwas weniger wahrscheinlich

als vor 2 Jahren

Alle Telefonie- und Datendienste _ 81

Heute viel weniger wahrscheinlich als
vor 2 Jahren

Verwendung eines Anbieters I 30 } . . T T |

Sehr interessiert und recht interessiert in % (linke Siule)
Sehr wahrzcheinlich und rechtwahrscheinlich in % (rechte Sdulen) Sehr wahrecheinlich und recht wahrscheinlich in %

Source: Innovationen Institut 2009
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Generelle Prdferenzen und Geschdftsanwendungen mit Konvergenzlo-
sungen

Fast genauso eindeutig ist die Meinung dazu, dass sich diese Tendenz
in den letzten zwei Jahren verstédrkt hat. Vor diesem Hintergrund ist es
eine richtige unternehmerische Entscheidung gewesen, dass ein
internationaler Telekommunikationsanbieter schon in der Mitte des
Jahres 2008 als erster in Deutschland alle Losungen aus einer Hand
anbietet.

2. Geschiftsanwendungen aus dem Bereich Konvergenz in
Unternehmen in Deutschland

Der starke Wunsch nach einem Telekommunikationsanbieter
begriindet sich auch aus der betriebswirtschaftlichen Praxis. Ein
groBBer Teil der Geschiftskunden arbeitet schon mit konvergenten
Business Anwendungen

Die am meisten genutzten geschéftlichen Anwendungen aus dem Bereich Konvergenz sind
mobile Terminverwaltung, personalisierte Business Handys, Vertriebsdatenzugriff, Anbindung
von Standorten und Home Office Arbeitsplatze — jeweils stationar und mobil.

Rund 50 % der Befragten setzen Anwendungen aus dem Bereich Konvergenz ein

Welche der folgenden Anwendungen aus dem _ . . . .
Bereich Konvergenz setzen Sie ein? R ey O Pt

Personalisierte Business Handys 2 27% 21%

Mobile Terminverwaltung Handy und Computer G 17 20%
Web-Konferenzen stationdr und mobil NS 30% 31%

Vertriebsdatenzugriff stationdr und mobil EEE 31% 23%

Forschnugs- und Entwicklungsdatenzugriff stationér und mobil NETEEN 49% 24%
Anbindung von Standorten mit Festnetz und mobil EE  20% 31%
Mobilnetz als Ausfallsicherheit fiir DSL pussmm 37% 30%
Home Office Arbeitsplatze mit Festnetz und Mobilfunk DN 23% 28%
Service Daten stationar und mobil NG 26% 31%
Kundendatenzugriff stationédr und mobil EEEEET— 27% 29%

Source: Innovationen Institut 2009

Im Durchschnitt sind etwa in 50% der Geschiftsanwendungen
Konvergenzlosungen im Einsatz. Geplant haben die Einfiihrung
durchschnittlich ca. 25%. Damit setzen sich rund 75% der

14



Generelle Prdferenzen und Geschdftsanwendungen mit Konvergenzlo-
sungen

Unternehmen mit Konvergenzlosungen in den unterschiedlichen
Geschiftsfeldern auseinander.

3. Informationsstand zu Telekommunikationskosten nach
Kostenarten

Die Tatsache, dass trotz der hohen Affinitit zu einem
Telekommunikationsanbieter =~ und  der  bereits heute in
Geschiftsprozessen notwendigen Vernetzung von fixen und mobilen
Telekommunikations- und Datendiensten insgesamt noch wenige
Konvergenzlosungen im FEinsatz sind, liegt auch an der mangelnden
Kostentransparenz konventioneller Losungen.

Der Informationsstand der Entscheider in Deutschen Enterprise Unternehmen ist hoch gering.
Nur die Gespriachskosten des Festnetzes und die Wartungskosten der Telefonanlage sind mehr
als 50 % bekannt.

Welche Kostenarten kennen Sie genau?

Telefonate im Rahmen von Home Offices Genannt in (%)

Kosten von Konferenzen

Kosten von Telefonkonferenzen

Telefonate im Rahmen von Geschéftsreisen
Administration Telefonanlage / Moves/ Adds / Changes
Interne Telefonate Hard- und Softwarekosten
Gesprachskosten Festnetz

Wartungskosten der Telefonanlage

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Source: Innovation Institut 2009

Nur die Gesprichskosten des Festnetzes sind den meisten Befragten
genau bekannt. Am wenigsten gilt das fiir Telefonate im Rahmen von
Home Offices, Konferenzen, Telefonkonferenzen und Administration
der Telefonanlage.

15



Generelle Prdferenzen und Geschdftsanwendungen mit Konvergenzlo-
sungen

Eine detailliertere Kosteniibersicht wiirde die Argumente fiir
Konvergenzlosungen untermauern. Es ist also zum Teil auf
mangelndes Kostenbewusstsein fiir Kommunikationsanwendungen
zuriickzufiihren, dass der Einsatz von Konvergenzlosungen in einigen
Firmen noch bevorsteht oder noch gar nicht geplant ist.

5 Hiufigkeit der Uberpriifung des Telekommunikationsanbieters

Das Argument der mangelnden Kostenkenntnis wird durch die Zyklen
der Uberpriifung von Telekommunikationskosten und Anbietern
verstirkt. Die Gebiihrenstrukturen fiir Telekommunikationsleistungen
befinden sich in einem stidndigen Wandel - oft zugunsten der
Geschiftskunden. Daher ist es verwunderlich, dass lediglich etwa die
Hilfte der Unternehmen eine regelmiBige Uberpriifung der Vertrige
vornimmt.

Etwas mehr als 50 % der Firmen Uberpriifen ihren Anbieter mindestens alle 2 Jahre. Die
Mobilfunkvertrdge werden dabei am hédufigsten betrachtet.

Wie oft fihren Sie eine Prifung Ihrer Kommunikationsanbieter durch?

Gar nicht

100 7 m Keiner der oben genannten Falle/anderer Grund
90 A
m/umVerragsende oder -Verlangerungstermin
80 A

b o oo %
o =
(%]
: o -
(%]
= =
s oo -

| 6 3 Mur nach einer schlechten Erfahrung (ein Vorfall mit sehr schlechtem
70 8 Kundendienst / ein langer Ausfall des Dienstes)
50 12 9 Nur, wenn wir Bedenken wegen der Qualitat des Dienstes haben
50 A Nur, wenn wir Bedenken wegen der Preise haben
26 22
40 - 20
Seltener als alle 2 Jahre
30 1
20 Alle 1-2 Jahre
0] M = 16

10 _j . Alle 6-12 Monate

2 m
0 - T T T mAlle 6 Monate oder dfter
\1\‘3’@ Qe‘ﬁ\ 208 Genannt in (%)

Source: Innovation Institut 2009
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Generelle Prdferenzen und Geschdftsanwendungen mit Konvergenzlo-
sungen

Dies gilt insbesondere fir Festnetz-Datendienste. Mobilfunktarife
werden im Gegensatz dazu am hdufigsten auf den Priifstand gesetzt.

Zusammenfassend sind damit zwei wichtige Griinde fiir den noch
zogerlichen Einsatz von Konvergenzldsungen evident.
Kostenintransparenz und seltene Controlling Zyklen mindern die
Einsatzfreude fiir Konvergenzlosungen, obwohl in Geschiftsvorfillen
von vielen Firmen Losungen dieser Art bendtigt werden. Im
Folgenden werden diese daher im Detail beschrieben und deren
Einsatz und Nutzen bewertet.

Ein Anbieter und damit ein Ansprechpartner fiir Festnetz und
Mobilfunk wiirde die Administration, Effektivitit und Effizienz unserer
Kommunikation und der TK Infrastrukturen erheblich verbessern.

Michael Schwobel (Geschdiftsfiihrer Pirelli)

17



Nutzung und Erfolge von Konvergenzlosungen im Detail
4 Nutzung und Erfolge von Konver-
genzlosungen im Detail
,Mit  Konvergenzlosungen lassen sich
Kostenersparnisse von  25% - 75%

realisieren.

1 Mobiltelefon als vollwertige Nebenstelle

Erkenntnis:

Central Operations In Unternehmen mit grofen Aufendienstorganisationen und
vielen Heimarbeitsplatzen verursachen die Weiterleitungen
von einer Nebenstelle zum Handy unnotige Kosten und

St %w PSTN Komplikationen.
Troin v

g S -
| IPradia 2000
=

Nutzen:

Alle Funktionen einer Nebenstellenanlage sind sowohl auf
IP Cantrex Customer dem IP Festnetz Apparat als auch mobil verfiigbar. Das
Eintippen einer Durchwahlnummer im Handy reicht zum

pra—. { P s060 Verbinden mit dem Kollegen. Die Erreichbarkeit unter der
g-'g,u ’;% f?E.“, “;’%r!!. Control & Bearer Tt | Festnetznummer ist auch auf dem Handy gegeben,
[ . — ausgehende Anrufe vom Handy erfolgen unter der

[reme | Festnetznummer. Die eingebundenen Handys verhalten sich

: L von den Funktionen und den geringen Kosten wie eine
-, e Nebenstelle.
| a=sm
3- .
— i Service Angebot:
e LA Eine virtuelle, konvergente Telefonanlage auf Basis von
SHnpe ot AT VPN- und Internettechnologie mit dem Handy als vollwertige
VPN SME
Nebenstelle

Das Mobiltelefon als vollwertige Nebenstelle ist eine noch relativ
junge Konvergenzlosung, die von 18% der Betriebe genutzt wird.
Beachtliche 40% planen, Konvergenzldsungen dieser Art einzusetzen.
Gemessen an den Kosteneinsparungen von 25% bis 75%, die damit zu
erzielen sind, ist diese Zahl gerechtfertigt. Die erheblichen
Kosteneinsparungen von iiber 75% werden von 36% der Firmen
genannt, die diese Losung in Betrieb haben.

18



Nutzung und Erfolge von Konvergenzlosungen im Detail

Das Mobiltelefon als vollwertige Nebenstelle wird in 18% der Unternehmen eingesetzt. Die
Erfolge sind bemerkenswert. 66% sehen zum Teil erhebliche Kosteneinsparungen.
Bemerkenswert ist der groRe Anteil an Firmen, die planen, diese Losungen einzusetzen.

Im Einsatz 18 %

Kostenerspamis

Zeiterspamis

Geplant 40 %

Nicht im Einsatz 42 %

Sehr gut und recht gut... in %)

W 75% 43%
41% 0
Umsatzsteigerung 16 " 50%
m 25%
Wettbewerbsvorsprung 249
Imagewirkung bei
Kunden
Imagewirkung bei
Mitarbeitern
Sehr hohe und recht hohe_.. in %) I Ig@ I I Y I
o e NGy
Source: Innovationen Institut 2009 6@:@ ’\,er‘e . @‘\d‘\ 0\5'3\'\
@2 o

Der Vergleich der Nutzeneinschitzung von kleineren und groBeren
Enterprisekunden fillt erwartungsgemal aus.

Die Nutzeneinschatzungen differieren bei kleineren und groeren Unternehmen. Letztere

schétzen eher die Imagewirkung, die Kleineren Unternehmen die Kostenersparnis und Mitarbeiter
Wettbewerbsvorteile.
37 40 > 250
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Interessant ist aber die bessere Nutzeneinschitzung von kleineren
Firmenkunden. Insbesondere die Zeitersparnis, die von 62% der
kleineren Firmen als hoch und sehr hoch bewertet wird, ist im
Vergleich zu den groBen Unternehmen deutlicher, die diese nur zu
26% so positiv einschiitzen.

Vodafone Kunden bewerten den Nutzen ihrer Losung wesentlich besser als Telekom Kunden.
Auch die Informiertheit und das Interesse bei den Nicht-Nutzern ist groRer. Ebenso gilt das auch
fiur die Einsatzplanung, was auf ein groRes Marktpotential fiir Vodafone schliefen l&sst.
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Source: Innovationen Institut 2009

Vergleicht man fihrende Anbieter miteinander (hier Vodafone
inklusive Arcor mit Deutscher Telekom inklusive T-Mobile und T-
Systems) so féllt auf, dass teilweise erhebliche Unterschiede auf der
Nutzenseite vorhanden sind, so zum Beispiel bei der Kostenersparnis
(33% gegeniiber 7%), der Umsatzsteigerung (50% gegeniiber 15%)
oder den  Wettbewerbsvorteilen  durch  Einfiilhrung  von
Konvergenzlosungen(  (42%  gegeniiber 15%). Auch  die
Imagewirkung, die durch die Konvergenzlosung bei Vodafone
Mitarbeitern (58% versus 37%) und Kunden (50% gegeniiber 41%)
erzeugt wird erscheint positiver.
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Dariiber hinaus sind Vodafone Kunden gegeniiber Telekom Kunden
nach eigenen Angaben auch mehr interessiert und bewerten die
Losung als verstandlicher, sofern sie diese noch nicht einsetzen.

Die einzelnen Griinde, warum solch erhebliche Unterschiede
existieren wurden nicht untersucht. Doch lédsst sich hieraus folgern,
dass neben dem reinen technischen Produktangebot an sich Faktoren
bestimmend sind, die einen hohen Einfluss auf den Erfolg einer
Konvergenzlosung haben.

2 DSL Anschluss, UMTS-Stick und WLAN Router in einem

,DSL-Anschluss, ein MobileConnect Erkenntnis o

. . Unternehmen, die viele Home Arbeitsplatze verwenden oder
UMTS'_S"CI_‘ und ein DSL-WLAN- viele kleine Zweigstellen betreiben, aber auch kleine
Router in einem Unternehmen, missen jederzeit erreichbar und sofort
internetfahig sein.

Nutzen:

Der Firmenkunde verfligt Gber eine ausfallsichere
Internetverbindung, ist damit vor Schaltung der DSL-Leitung
sofort im Internet — und kann obendrein den Maobile Connect-
Stick am Notebook deutschlandweit zum Surfen oder E-
Mailen nutzen. Im Falle eines Falles ist die telefonische
Erreichbarkeit bzw. die Moglichkeit zu telefonieren, Uber die
den UMTS-Stick gewa hrleistet.

Service Angebot:

.More Connect" beinhaltet den DSL-Anschluss, einen Mobile
Connect UMTS-Stick und einen DSL-WLAN-Router. Der
Firmenkunde ist damit immer verbunden, kann sofort ins
Internet — und kann den Mobile Connect - Stick am
Notebook deutschlandweit zum Surfen oder E-Mailen nutzen.

DSL-Anschluss, UMTS-Stick und DSL-WLAN Router in einem
finden ihren Einsatz bei deutlich mehr Gesellschaften. Dabei handelt
es sich um eine Dbereits stirker 1m Markt befindliche
Konvergenzlosung.

Wiederum wird die Kostenersparnis sehr hoch eingeschitzt.
Gleichzeitig ist die Bekanntheit der Losung mit 42% der Konzerne,
die diese nicht einsetzen, recht hoch. Es ist also verwunderlich, warum
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eine noch stirkere Verbreitung in Firmen mit iiber 10 Mitarbeitern
noch nicht weiter vorangeschritten ist.

Besonders interessant ist die Imagewirkung bei Mitarbeitern. 48% der
Entscheider schitzen die Imagewirkung sehr hoch und recht hoch ein.
Bei Kunden sind dies immerhin 41%. Es existieren also
Nutzenkategorien jenseits der direkt messbaren betrieblichen
Kennziffern, die den Unternehmenserfolg unterstiitzen.

Ebenso beschreiben 46% der Manger die Zeitersparnis als hoch.
Insgesamt ist also eine weitere betriebliche Verbreitung dieser
Konvergenzlosung zu erwarten.

DSL-Anschluss, ein Mobile Connect UMTS-Stick und ein DSL-WLAN-Router in einem werden
von 37 % der Firmen eingesetzt. 37% schétzen dabei eine Kostenerspamis von uber 75%. Aber
auch Imagewirkung bei Mitarbeitern und Kunden sowie die Zeitersparnis wird von fast 50 % der
Firmen, die diese Konvergenz L6sung einsetzen, geschéatzt.

Im Einsatz 37 %
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3 Virtual Backup & Restore

Erkenntnis:

Unternehmen, die z.B. auch viele mobile Arbeitsplatze
unterhalten und viele Mitarbeiter mit Laptops oder
anderen mobilen Endgeréten ausriisten, miissen

Backup Eoec s server umfangreiche Sicherheits- und Backup
Funktionalitdten vorhalten und managen.

Nutzen:
| \ Alle Mitarbeiter verfigen Uber eine automatische und

komfortable Datensicherungsmaglichkeit fur alle

G G Endgeréte.

\ff, Service Angebot:

;f;, Der Online-Dienst ,Backup & Restore” sichert
Informationen vom PC oder Notebook des Kunden in
einem zertifizierten Rechenzentrum — und stellt sie bei
Bedarf wieder her. Speziell flir mobile Nutzer ist dieser
Dienst bandbreitenoptimiert konzipiert.

Die virtuelle und automatische Datensicherungsmoglichkeit liefert vor
allem eine enorme Kostenersparnis. 42% der Nutzer sehen
Einsparungen von mehr als 75%.

Die automatische und komfortable Datensicherungsmaoglichkeit flir alle Endgerate verspricht
besonders hohe Kostenerspamisse. Bekannt ist diese Losung jedoch nur 28% der
Unternehmen, die diese nicht einsetzen.

Im Einsatz 37 %
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Eine genauere Analyse der Aussagen von Telekom und Vodafone
Kunden liefert auch erwihnenswerte Ergebnisse. Telekom Kunden,
die vergleichbare Konvergenzldosungen einsetzen, empfinden die
Nutzenkategorien schwicher als der ,Markt*. Insbesondere die
positive Imagewirkung bei Mitarbeitern liegt mit 38% deutlich unter
der von Vodafone Kunden und von sonstigen Kunden (E-Plus, BT, O2
etc.)

Ebenso ist die Bekanntheit dieser Konvergenzlosung unter Telekom
Kunden mit 26% deutlich geringer als bei Vodafone Kunden, die mit
diesen Produkten noch nicht arbeiten. Dies korreliert auch mit dem
geringeren Interesse, sodass eine unzureichende Kommunikation auch
mit geringerer Nutzenerwartung und Verstiandlichkeit einhergeht.

Anhnlich wie beim Mobiltelefon als vollstindige Nebenstelle ist beim Virtual Backup & Restore die
Nutzeneinschétzung bei Vodafone Kunden besser als bei Telekom Kunden. Ebenso ist dort das
Interesse und die Bekanntheit grofer.
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4 Company Net-Zugang iiber UMTS

Erkenntnis
Auf Messen, Baustellen, Serviceeinsétzen und anderen
externen Einsatzen der Mitarbeiter haben diese
typischerweise keinen umfassenden Zugriff auf
Firmendaten.
Dies hat Zeitverzégerungen, unzureichende
Informationstransparenz oder suboptimale
- Leistungserbringung zur Folge.

*) | Nutzen:
@2 | Der UMTS-baiserte Company Net-Zugang verbindet
mobile Mitarbeiter mit dem hochsicheren MLPS-

ity of Sen

ISDNDSL
Mobil oder Kunden VPN

% Internet

* . | Firmennetzwerk. Biros auf Baustellen oder Messe-
'}-- /| Teams haben so jederzeit Zugriff auf Daten des
H Unternehmens.

Central Firewall Service AnQEDOt:
Sicherer Inemet Zug2ng | Dieser Zugang stellt als Einzelplatz oder als LAN-
Zugang eine hochsichere Verbindung von Mitarbeitern
im externen Einsatz und dem hochsicheren Firmen-VPN
her. Der Zugriff auf erforderliche Daten des
Unternehmens ist so jederzeit gewahrleistet.

Der Company Net Zugang iiber UMTS ist noch in den Anfangsphasen
der Verbreitung. Interessant ist an dieser Stelle wieder die
Imagewirkung bei Mitarbeitern und Kunden. Diese schitzen fast die
Halfte aller Konzerne, die damit arbeiten, als hoch ein.

Auf der anderen Seite ist bei vielen Studienteilnehmern diese Losung
nicht bekannt. Bei einem Nicht-Einsatzgrad von ca. 80% kennt nur ca.
ein Viertel (28%) das Angebot. Das bedeutet, dass ca. 60% der TK /
IT Entscheider noch nicht tiber vielversprechende
Konvergenzlosungen gut informiert sind. Immerhin schitzen fast 60%
die Kostenersparnisse.

Es ist also ein Kommunikationsbedarf fiir diese Konvergenzldsung

vorhanden, der eine deutliche Verbesserung der Wettbewerbsfihigkeit
der deutschen Wirtschaft (31%) hervorrufen wiirde.
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Der Company Net Zugang Uber UMTS wird von einem kleineren Teil der Enterprise Kunden
genutzt. Immerhin plant jeder vierte, diese Losung einzusetzen.

Im Einsatz 19 %
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5 Webkonferenzen

Erkenntnis:

f00 2| Das gemeinsame Besprechen von Dokumenten in Ad-
——1 Hoc Meetings mit Geschaftspartnern, Kunden oder
Mitarbeitern ist erschwert. Zum Teil kommt es zu
Missverstandnissen bei den Absprachen, Meetings
mussen wiederholt werden etc.

Nutzen:

ey T i et w | Die Webkonferenzlésung erleichtert die rdumlich
getrennte Zusammenarbeit. Auch diese Losung spart
dem Kunden Investitionen sowie laufende Kosten fur
Reisen, Unterhalt und Support.

Service Angebot:

Dank ,Webkonferenz" kdnnen sich verteilt arbeitende
Teams sehen und gemeinsam ein Dokument am
Bildschirm bearbeiten — wahrend sie Gbers Telefon
miteinander sprechen. Die Zusammenarbeit funktioniert
- an jedem internet-fadhigen Rechner mit DSL-Anschluss
" | sowie flashféhigem Browser und braucht keinerlei
Installation oder Konfiguration. Eine Registrierung
und/oder Vorabreservierung ist nicht notig.

Webkonferenzlosungen sind weit verbreitet und bekannt. Diese
ermoglichen die hochsten Kosten- und Zeitersparnisse. Alle
Anwender sind dabei sehr positiv in ihrer Einschitzung.

Webkonferenzen bieten mit Abstand die groten Kosten- und Zeitersparnisse. Das Potential von
26% der Betriebe, die solche Dienste einzusetzen planen, ist daher attraktiv.

Im Einsatz 36 %
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6 SaaS - Software as a Service

Erkenntnis:

Gerade in Zeiten wirtschaftlicher Unsicherheit machen die
niedrigeren IT-Investitionen in Hard- und Software und die
grofere Flexibilitat bei Up- und Downsizing das Miet-Modell far
Firmenkunden interessant.

Nutzen:

Software-Lésungen zur Teamarbeit Uber das Firmennetz oder
im Internet, Videokonferenz-Systeme und Office-Programme
missen nicht mehr angeschafft werden, sie stehen auf Abruf
zur Verfigung. Der Mitarbeiter loggt sich einfach ein und kann
sofort loslegen. Hohe Investitionskosten werden mit diesem
Ansatz Uberflissig.

Service Angebot:

E-Mail-Postfacher mit Virenschutz und virtuelle Teamrooms
sind nur der Anfang. Der eigentliche Trend heifit SaaS*. Mit
.Software as a Service” wird dem Kunden ein lastiges Problem
abgenommen: Die Installation, Konfiguration, Wartung und
Aktualisierung haufig bendtigter PC-Programme.

Dazu kommen Groupware, Meeting und Office-Programme,
Losungen fir Customer Relation Management (CRM),
Enterprise Resource Planning (ERP) und mobile Endgerate.

SaaS 1ist als Konvergenzlosung noch ganz am Anfang seiner
Verbreitung. Immerhin geben 17% der Teilnehmer an der Studie an,
Losungen dieser Art einzusetzen. Gleichzeitig ist die Bekanntheit mit
29% der Nicht-Anwender noch sehr gering.

Software as a Service wird erst von einer Minderheit eingesetzt. Die Bekanntheit ist noch gering,
der Nutzen aber beachtlich.

Im Einsatz 17 %
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Aufschlussreich ist abermals ein Vergleich von groBen und
mittelgroBen Firmen. Letztere postulieren mit 48% zu einem
malgeblich breiteren Anteil eine Kostenersparnis als die groBen
Konzerne mit nur 26%.

Gleichzeitig ist aber die Bekanntheit und das Interesse bei den

mittelgroBen Betrieben viel geringer. Gleiches gilt fiir die
Innovativititseinschitzung.

Software as a Service wird vor allem von Unternehmen unter 250 Mitarbeiter geschatzt.

Gleichwohl ist gerade dort die Bekanntheit geringer. Mitarbeiter
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Damit ist gerade bei den mittelgrofen Firmen in Deutschland noch
Informations- und Uberzeugungsarbeit zu leisten, um positive
Produktivitétseffekte zu erzielen.
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7 Business Process Outsourcing (BPO)

Erkenntnis

Die Unterstitzungsmaglichkeiten fur interne und externe
Kommunikationsprozesse werden immer komplexer und
vielfaltiger. Der eigene Kompetenzaufbau verursacht im Vergleich
Zu einem Spezialisten unndtige Kosten und Zeitverzégerungen.

Nutzen:

Mit Business Process Qutsaurcing (BPQO) gewinnen
Firmenkunden Zeit, Geld und Kapazitaten fur ihr Kerngeschaft.
Sie missen sich nicht langer mit Hardware, Software sowie
Personal in fachfremden Bereichen belasten.

Im |dealfall fihrt das zu mehr Effektivitat und Effizienz auf
Kundenseite. Gleichzeitig kann man durch Standardisierung der
Prozesse und bessere Auslastung der Systeme damit eine
Kostenoptimierung erreichen.

Service Angebot:

Mit (BPO) kbnnen Geschaftsprozesse ausgelagert werden, die
nicht zum Kerngeschéft gehdren. Aus ICT (Information and
Communication Technology) Sichtweise sind diese
Unterstitzungsmaglichkeiten fiir die internen und externen
Kommunikationsprozesse eines Unternehmens.

Auch das Business Process Outsourcing als Konvergenzlosung ist
noch im Anfangsstadium der betrieblichen Anwendungen. Gleichwohl
bewerten die jetzigen Anwender die Kostenersparnisse zu 74% als
beachtenswert.

Business Process Outsourcing ist im Bereich Telekommunikationsdienste noch am Anfang.
Diesem Thema werden aber bei den Nutzern groRe Kosten- und Zeitersparnisse zugeschrieben.

Im Einsatz 13
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Wiederum liefert eine Detailanalyse nach Kundengruppen eine
aufschlussreiche Tendenz.

Die Deutsche Telekom hat bereits etwas mehr Kunden fiir einzelne BPO Dienste gewinnen
kénnen. Gleichwohl sind Vodafone Kunden, die angeben, Dienste dieser Art zu nutzen durchweg

zufriedener damit.
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Vodafone Kunden bewerten die Kostenersparnisse zu 57% als hoch.
Dies gilt nur fiir 38% der Telekom Kunden. Auch die Imagewirkung
gegeniiber Mitarbeitern wird zu 10% Punkte hoher eingeschitzt. 14%
Punkte sind es bei der Einschidtzung des Wettbewerbsvorsprungs.

Des Weiteren fiihlen sich 43% der Vodafone Kunden, die noch nicht
BPO einsetzen, gut informiert. Bei der Telekom und den sonstigen
Anbietern sind das nur 28% bzw. 24%. Wiederum kann ein
Informations- und Kommunikationsdefizit gefolgert werden, dass bei
Besserung zu mehr Wettbewerbsfiahigkeit insgesamt fithren wiirde.
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8 Maschine to Machine Communication (M2M)

Erkenntnis

Unter Machine-to-Machine-Kommunikation, kurz: M2M, versteht
man den automatischen Daten- und Informationsaustausch
zwischen Maschinen wie beispielsweise Automaten, Fahrzeugen
und Caontainern mit einer zentralen Leitstelle. Diese Maschinen
konnen so aus der Ferne Oberwacht, kontrolliert und gewartet
werden.

Nutzen:

In nahezu jeder Branche kdnnen mit M2M-Lasungen
Arbeitsablaufe effizienter und produktiver gestaltet werden.
Dariiber hinaus lassen sich Zeitersparnisse erzielen und der
Informationsstand fir unternehmerische Entscheidungen
verbessern.

Service Angebot:

- Rundum-Service durch individuelle Betreuung eines
Expertenteams

- Zudem Einrichtungssupport mit zentralem Ansprechpartner

- Beratung und Unterstitzung bei der technischen Anbindung und
kostenfreiem Verbindungstest

- Basis Service Level Agreement fir die Verflgbarkeit des
Mobilfunknetzes

- Passende Sim-Karte fir jedes Business

- Internationale Einsetzbarkeit mit Funktionssicherheit und hoher
Netzqualitat

Wie vermutet, sind M2M Konvergenzlosungen noch bei wenigen
Konzernen in der Anwendung. Gleichzeitig sind die zu erwartenden
Potentiale enorm. 42% der Anwender schitzen die Kostenersparnisse
auf liber 72%.

M2M Dienste sind bisher am wenigsten verbreitet. Dies liegt zum Teil auch noch an der geringen
Bekanntheit. Knapp 80% der Firmen sind diese Losungen noch nicht bekannt.

Im Einsatz 12
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Natiirlich sind es vor allem Konzerne mit iiber 1000 Mitarbeitern, die
M2M Losungen einsetzen. Diese honorieren vor allem die
Zeitersparnis, die mit diesen Anwendungen verbunden ist.

Erwartungsgeman sind es eher gréfere Firmen, die M2M Lésungen einsetzen.

Mitarbeiter
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Zusammenfassend fiir den Einsatz von Konvergenzldsungen im Detail
lasst sich festhalten, dass die Nutzung der verschiedenen Dienste
erheblich differiert. Das Gleiche gilt fiir die Erfolgsbewertung nach
Kundengruppen und UnternehmensgroBBen. Insgesamt ist die
Bewertung der Betriebe, die konkrete KonvergenzlGsungen nutzen,
jedoch auBerordentlich positiv. Andererseits ist der Kenntnisstand der
nicht aktiven Firmen teilweise bedenklich. FEine breitere
Kommunikation der konkreten Losungen und eine forcierte Adoption
der neuen Konvergenztechnologien ist damit fiir die deutsche
Wirtschaft wiinschenswert.

"Das Zusammenwachsen von Festnetz und Mobilfunk kommt dem
digitalen Vertrieb zugute. Abliufe lassen sich einfacher koordinieren
und Kunden besser erreichen."

Dr. Thomas Schnieder ( Leiter Neue Medien Otto)
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5 Die Zukunft mit Konvergenzlosungen

,2Zusammenfassend sind Kostenreduzierung,
optimierter Kundenservice und die Beschleu-
nigung von Abldufen die wichtigsten Vorteile
von Konvergenzlosungen. Dariiber hinaus
planen 20 % der Firmen das Outsourcing von
Konvergenzlosungen - Dabei steht die
Wartung und der Betrieb der Telefonanlage
und die Mobiltelefonie ganz oben auf der
Liste.*

1 Vorteile von Konvergenzlosungen aus Sicht der TK / IT

Entschei-der

In der Gesamtbetrachtung sehen mehr als die Hilfte aller Entscheider
grofle Vorteile von Konvergenzlosungen in jeder Hinsicht.

Zusammenfassend sind Kostenreduzierung, optimierter Kundenservice und die Beschleunigung
von Ablaufen die wichtigsten Vorteile von Konvergenzlésungen. Aber auch Themen wie
vereinfachte Administration, erhéhte Produktivitdt und Transparenz werden von mehr als der

Hélfte geschatzt.

Bitte denken Sie Uber die vorgestellten Produkte und Services nach. Welche Vorteile bieten Ihrer Meinung nach Konvergenz

Losungen aus Mobilfunk und Festnetz?

Vereinfachte Administration

Optimierter Kundenservice
6

Beschleunigung von Ablaufen
6

= o7 Kostenreduzierung

Konsolidierung

Erhdhte Produktivitat

Erhéhte Transparenz

Vorteile, grofte Vorteile und  Spurce: Innovation Institut 2009
sehr grofe Vorteile in %
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Besonders die Kostenreduzierung, die Beschleunigung von Abldufen
und ein optimierter Kundenservice sind die Vorteile, die mit
Konvergenzlosungen verbunden sind. Die insgesamt sehr positive
Bewertung zeigt sich auch in dem Interesse fiir einen
Telekommunikationsanbieter.

2 Griinde fiir den Wechsel zu EINEM Telekommunikations-
anbieter

Die Griinde fiir den Wechsel zu einem Telekommunikationsanbieter
sind vielfdltig. Besserer Preis, hohere technische Leistung und
Zuverlassigkeit sehen iiber 90% der Befragten als Entscheidungsgrund
fiir den Wechsel.

Der Preis, aber auch die technische Leistung und die Zuverléssigkeit sind die wichtigsten
Griinde, alle Dienste von einem Anbieter nachzufragen.

Wie wichtig waren fur Ihr Unternehmen jeweils die folgenden Griinde bei der Entscheidung, zu EINEM
Telekommunikationsanbieter zu wechseln?

Maoglichkeit, alle Telekommunikationsprodukte und Dienste bei _ 78
anderem Anbieter aus einer Hand zu bekommen
Hohere Zuverldssigkeit des Dienstes von anderem Anbieter _ 91
Besserer Kundendienst, bessere Kundenbetreuung von anderem _85
Anbieter
Bessere Zusatzprodukte (z.B. Sicherheits- oder ([ NRNRHINEGETEGNGEGEGEGEGEEEE 7
Speicherplatzldsungen) von anderem Anbieter

Héhere technische Leistung von anderem Anbieter _ 91
Besserer Preis von anderem Anbieter _ 04

0 20 40 60 80 100

Sehr wichtig, Wichtig in (%)

Erwahnenswert ist auch, dass ein besserer Kundendienst bereits der
viert wichtigste Grund fiir einen Wechsel zu einem Anbieter ist. Die
hohe Zustimmung zur Wechselbereitschaft ldsst darauf schlieBen, dass
in Zukunft einige Konzerne ihre Anbieterstruktur mit diversen
Telekommunikationslieferanten optimieren werden und

35



Die Zukunft mit Konvergenzlosungen

voraussichtlich einen Anbieter fiir alle Services auswdihlen. Ein
Strukturwandel ist also zu erwarten, der zu mehr Wettbewerb unter
den Anbietern und zu mehr Wettbewerbsfihigkeit der Deutschen
Unternehmen fiihren wird.

3 Planung zum Telekommunikations- Outsourcing in Enterprise
Unternehmen in Deutschland

Verstarkt wird der Trend zu einem Anbieter von Konvergenzlosungen
durch das Outsourcing. 20% der Firmen planen Outsourcing. Ganz
oben auf der Prioritéitenliste steht die Wartung und der Betrieb der
Telefonanlage, gefolgt von der Mobiltelefonie. Immerhin ein Drittel
der Outsourcing planenden wird (SaaS), einzelne Business Prozesse
sowie Mobility Losungen und Telefonkonferenz Anlagen outsourcen.

20 % der Betriebe planen Qutsourcing im Zusammenhang mit Konvergenz Losungen.
Telefonanlage und Mobiltelefonie stehen ganz oben auf der Liste.

Planen Sie Outsourcing, und wenn, fir welche Anwendungen planen Sie Qutsourcing ?

100 - 80
a0 Wartung und Betrieb der Telefonanlage
80 4 VoiceTraffic
70 4 Telefonkonferenz Anlagen
60 1 Mobiltelefonie
504 Mobility Lésungen
40 4 O Nein
Interne Telefonate
30 1 ) )
20 Telefonate im Rahmen von Home Offices
20 —
Software,um ,Software as a Service" (5a3aS) zu nutzen
104 mla _ _ _
Einzelne Business Prozesse wie den
Kommunikationssuport flr den Auzendienst
o 1 .
] o 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
Outsourcing Genannt in (%)

Source: Innovation Institut 2009
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4 Telekommunikations- Outsourcing nach Anbietern

Ein Vergleich der Aussagen nach Kundenstruktur zeigt die gleiche
generelle Outsourcing Bereitschaft. Eine Detailbetrachtung belegt
jedoch das wesentlich hohere Interesse von Vodafone Kunden am
Outsourcing von Mobiltelefonie, Telefonkonferenz Anlagen und
Voice Traffic. Dies gilt auch fiir Mobility Losungen und die interne
Telefonie.

Die Bereitschaft von Vodafone Kunden Voice Trafic, Telekonferenz Anlagen und Mobiltelefone
outzusoucen ist wesentlich gréRer als bei Telekom Kunden.

Fir welche Anwendungen planen Sie Qutsourcing ?

Vodafone Outsourcing Telekom Outsourcing
Mein mJA mJa Nein

50 Wartung und Betrieb der Teleforanlage
VoiceTraffic

Tdefonkorfererz Anlagen

50 Mobilteleforie
Mobility Lésungen
Interne Teleforate

Telefonate im Rahmen von Home Offices

Software,um Software as a Service® (SaasS) zu nuizen

Einzelne Business Prozesse wie den
Kommunikationssuport fir den Aufendienst

Genannt in (%)

Source: Innovation Institut 2009

Demgegeniiber sind Telekom Kunden eher zum Auslagern von
einzelnen Geschiftsprozessen geneigt, wie beispielsweise der
Kommunikationssupport im Auflendienst. Auch bei SaaS ist der
Telekom Kunde eher an einer externen Vergabe interessiert.

"Service-Innovationen in Form von Online-Prozessen, z.B. Angebots-
/Antragsprozesse, Datenaustausch usw. sowie Informationsaustausch
zwischen Vermittlern und Versicherer sind via Festnetz und Mobilfunk
effektiv und unabhdngig von Hard-/Software nutzbar."

Wolfgang Hanssmann, (Vorstand AXA)
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6 Fazit

,Konvergenzlosungen erhohen die Wettbe-
werbsfihigkeit von Unternehmen. Der
teilweise noch geringe Informationsstand
iber diese Losungen einerseits und das grof3e
Informationsdefizit iiber Kosten herkdmm-
licher Losungen andererseits stellen aber
noch eine Hiirde fiir eine schnellere Verbrei-
tung in der deutschen Wirtschaft dar.*

Die Untersuchung zu Konvergenzlosungen im Telekommunikations’-
markt zeigt, dass die technischen Moglichkeiten und damit
verbundene Produktangebote der tatsdchlichen Adaption wesentlich
vorauseilen. Die Griinde hierfiir sind neben einer mangelnden
Kenntnis der Produktangebote auch darin zu suchen, dass eine
Kostentransparenz in vielen Unternehmen — von klein bis gro3 — nicht
vorhanden 1ist. So werden zwar die direkten Kosten wie
Gesprichsgebiihren gekannt, jedoch damit verbundene Kosten wie
Personalkosten,  Anlagekosten usw. nicht zugeordnet. Fiir
Telekommunikationsanbieter ist es die zentrale Herausforderung, den
konkreten Nutzen der angebotenen Losungen besser herauszustellen.
Andererseits tragen die Telekommunikationsanbieter mit immer neuen
Produktangeboten und Tarifen — bewusst oder unbewusst — zur
mangelnden Kosten- und Nutzentransparenz bei.

Dies aufzuldsen ist das zentrale Erfolgskriterium fiir den Erfolg von
Konvergenzldsungen.
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